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“Informe Consulta Ciudadana Virtual

Primera Consulta Ciudadana sobre el Plan de Emergencia Habitacional MINVU - SERVIU 2024.

El presente Informe corresponde a los resultados obtenidos en la Primera Consulta Ciudadana Sobre el Plan
De Emergencia Habitacional MINVU-SERVIU 2024, a través de un formulario publicado en la pagina web de
SERVIU Arica y Parinacota, teniendo como objetivo la participacion ciudadana por medio de su opinion
respecto al Plan de Emergencia Habitacional del MINVU.

METODOLOGIA

Las Consultas Ciudadanas son parte de los mecanismos de la participacién ciudadana y como un
instrumento para conocer las distintas opiniones de la ciudadania de la regién de Arica y Parinacota
respecto del conocimiento sobre el avance del Plan de Emergencia Habitacional. En esta ocasién se llegd a
la ciudadania de manera virtual. El enlace a la consulta estuvo disponible en el mes de marzo de 2025 en
nuestra pagina web del SERVIU Arica y Parinacota a través de un formulario virtual donde se realizaron
consultas cerradas de conocimiento y una donde se pudiera incorporar un comentario, con el fin de recoger
de mejor manera opiniones, inquietudes y sugerencias. Para ello Se elaboraron 3 preguntas de
caracterizacion de quienes respondian (genero, rango etario, comuna), y luego 12 preguntas respecto al
Plan de Emergencia Habitacional. Dentro del periodo que estuvo activo el enlace al formulario, participaron
62 personas.

La importante informacién recopilada en la primera consulta ciudadana virtual ayudara al SERVIU con
insumos respecto al avance de los proyectos asociados al Plan de Emergencia Habitacional en la regidn.

En este sentido al avance regional del PEH y como instrumento de recoleccidon de datos, se elabord una
encuesta, con 12 preguntas, a fin de que la ciudadania con el fin de poder medir sus percepciones.

CARATERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS

En la consulta ¢A qué comuna pertenece usted?, el 100% de los encuestados dice pertenecer a la comuna
de Arica.
Grafico 1. Datos disgregados segln por comuna;
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De la ciudadania que contestaron la encuesta, el 81% fueron mujeres o se identificaron
con sexo FEMENINO, el 18% se identifica como masculino y el 1% prefiere no decir.

Grafico 2. Datos disgregados seguln sexo;
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En relacidn a la caracterizacion de los consultantes se identifica que:

v El porcentaje mas alto de participacion en esta consulta corresponde al
género femenino. Una caracterizacidon que se mantiene en la regién con participacion femenina en materia
Habitacionales. (Datos que se ven en otras actividades regionales)

En el rango de edad, las personas que respondieron la encuesta, es el 42% que pertenece a un rango entre
los 31 a 40 afios de edad.

Gréfico 3. ¢Cual es su rango de edad?;
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Se puede observar que las personas entre los 30 a 40 afios de edad, mantiene un interés en lo habitacional.



Pregunta N° 1 ¢{Conoce la cantidad de habitantes de su comuna?
En esta consulta el 21% de los que respondieron la encuesta sefiala con 21% conocer la cantidad de
habitantes de la comuna de Arica, El 79% sefiala no conocer la cantidad de habitantes.

Grafico 4.
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Se menciona solo la comuna de Arica, ya que las personas que respondieron la encuesta pertenecen a
dicha comuna con un 100% de participacion. Se excluyen la regién de Putre, Camarones, General Lagos
por no haber participantes.

Pregunta N°2. ¢ Conoce el déficit habitacional que existe en la regidn de Arica y Parinacota?
Se puede mencionar que el 29% de los encuestados dice conocer el déficit habitacional en la regién y en

la mayoria de los encuestados dice no conocer el déficit habitacional con el 71% de las respuestas.

Gréfico 5. Conocimiento del déficit habitacional regional.

éConoce el déficit habitacional que existe en la
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Pregunta N°3. {Conoce la Caracterizacion general de la Region de Arica y Parinacota? como: Suelos
salinos, aumento de déficit habitacional en los tltimos afios, crecimiento en asentamientos precarios,

mayor déficit habitacional en la zona urbana, escasez de suelos.

Se observa como respuesta que el 44% de los encuestados dice conocer la caracterizacidon regional como
la problemdatica de Suelos salinos, aumento de déficit habitacional en los ultimos afios, crecimiento en
asentamientos precarios, mayor déficit habitacional en la zona urbana, escasez de suelos. Por otro lado,
vemos con un porcentaje mayor de un 56% menciona no conocer la caracterizaciéon regional en su

problematica habitacional.

Grafico 6. Conocer la caracterizacidn regional;

éConoce la caracterizacion general de la region?

44%

NO
56%

=S| = NO

Pregunta N°4. {Conoce el total de las viviendas a construir en la region, segun el Plan de Emergencia

Habitacional?

Con una respuesta de Sl o NO, se visualiza que un 90% de los encuestados dice no conocer el total de

viviendas en la regién y solo el 10% menciona que Sl conoce el total de viviendas construidas.

Grafico N°7. Conoce la totalidad de viviendas construidas en la regién;
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Pregunta N°5. {Conoce la estrategia Social del Plan de Emergencia Social?

En esta consulta se visualiza como respuesta de los encuestados que solo el 10% dice conocer la estrategia
social del Plan de Emergencia Habitacional. Y con 90% de las respuestas menciona No conocer dicha

estrategia social.

Grafico N°8. Sobre la estrategia social del Plan de Emergencia Habitacional;
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Pregunta N°6. ¢Sabia usted que el Plan de Emergencia Habitacional tiene destinado un porcentaje del

presupuesto de la nacion?

Como respuesta de los encuestados, el 26% dice saber que el Plan de Emergencia Habitacional tiene

destinado un porcentaje del presupuesto de la nacién y con 74% sefiala No saber al respecto.

Grafico N°9. Sobre el presupuesto del Plan de Emergencia Habitacional.
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Pregunta N°7. ¢{Sabia usted que el Plan de Emergencia Habitacional coordina una mesa de trabajo
Regional entre SERVIU y SEREMI donde se evaltian y destinan suelos a la construccion de proyectos

habitacionales?

Como respuesta a esta consulta, se puede observar que el 35% de los encuestados dice saber sobre la

mesa de trabajo regional y el 65% menciona NO saber al respecto.

Grafico N°10. Sobre la mesa de trabajo regional.
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Pregunta N°8. ¢{Conoce el avance del Plan de Emergencia habitacional?

Como respuesta a la consulta si conoce sobre el avance del Plan de Emergencia Habitacional, con el 13%
de los encuestados menciona conocer sobre el avance y 87% menciona no conocer el avance regional del

Plan de Emergencia Habitacional.

Grafico N°11. Sobre el avance del PEH;
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Pregunta N°9. {Cree necesario una mayor difusion del Plan de Emergencia Habitacional en la Regidon de

Arica y Parinacota?

Como respuesta a esta consulta el 92% de las personas menciona que no es necesaria la difusion del Plan

de Emergencia Habitacional y el 8% sefiala que es necesaria dicha difusion.

Grafico N°12. Sobre la difusién del Plan de Emergencia Habitacional;
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Pregunta N°10. ¢{Conoce las metas regionales en cuanto a su modalidad y tipo de Programas?

En esta consulta las personas que respondieron afirmativamente solo fue con un 10% y el 90% sefala No

conocer las metas regionales en cuanto a su modalidad y tipos de programas.

Grafico N°13. Sobre metas regionales, modalidades y programas regionales.
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Pregunta N°11. {Qué tematicas en particular le gustaria conocer?

Como respuesta a esta consulta se observa en su mayoria que a las personas encuestadas su preferencia
es conocer el Mejoramiento de Condominios Sociales y en su segunda votacién fue querer conocer sobre
el subsidio de mejoramiento de vivienda (DS 27). Una tercera respuesta es que a las personas le gustaria

conocer sobre la Nueva Ley de Copropiedad para Condéminos Sociales.

¢Qué tematicas en particular le gustaria conocer?

Politica Nacional de Cuidados. ™
Participacion Ciudadanay la Ley 20.500.
Programa de Pequeiias Localidades.
Programa Quiero mi Barrio.
Consejo de la Sociedad Civil.

Reglamento de la Ley de Juntas de vecinos y otras...
Mejoramiento Condominios Sociales.
Programa Espacios Publicos con Enfoque Inclusivo.
Subsidio de mejoramiento de vivienda (DS 27).
Programa de Recuperacion de Barrios.
Programa de Integracion Social y Territorial (DS 19).
Fondo Solidario de Eleccién de Viviendas (DS 49).

Subsidio de Arriendo de vivienda, llamado especial para Personas...

Nueva Ley de Copropiedad para Condominios Sociales.
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RESPUESTA INSTITUCIONAL

Entonces, con la informacién recopilada en la primera consulta ciudadana virtual Sobre el Plan De Emergencia
Habitacional MINVU-SERVIU 2024 y que con estos resultados aportaria a la institucién un importante insumo para
generar propuestas de mejoras a las actividades que se deben comprometer en la nueva etapa de confeccion del
Plan Regional de Didlogo, Formacion y Participacion del SERVIU Regidn de Arica y Parinacota, en conjunto con las con
la OIRS, con el Encargado de Comunicaciones para fortalecer los canales de informacion y llegar a otras comunas de
la region respecto a la difusién del SERVIU, con la Oficina de Informdtica para fortalecer la pagina web con nuevas
consultas ciudadanas que se mantendran durante el afio. Otros Departamentos y secciones del SERVIU para reforzar
y buscar instancias participativas a través de talleres especificos, didlogos participativos, charlas de los programas
solicitados en la primera consulta ciudadana virtual.

Es relevante sefalar que nuestro Servicio esta comprometido con la participacién ciudadana y en el hacer ministerial,
buscando el acercamiento institucional con la ciudadania en general, manteniéndola informada a través de acciones
que se desarrollan en el marco participativo a través de la Ley 20.500.



Anexo 1: Publicacidn en pagina web.

CAPTURA DE PANTALLA DE LA PUBLICACION DEL FORMULARIO EN EL SITIO WEB
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CONSULTA CIUDADANA SOBRE EL PLAN DE
EMERGENCIA HABITACIONAL MINVU-SERVIU

2025

Esta consulta ciudadana tiene por objetivo conocer la opinién de la ciudadania respecto a los avances del
Plan de Emergencia Habitacional 2022-2025 en la Region de Arica y Parinacota.

CONSULTA CIUDADANA SOBRE EL PLAN DE EMERGENCIA HABITACIONAL MINVU-
SERVIU 2025

* Obligatorio

1. ;A qué Comuna pertenece? *

Selecciona la respuesta e

2. ;Con cual género se identifica? *

Selecciona la respuesta W

3. ;Cual es su rango de edad? *

Selecciona la respuesta W

4. ;Conoce la cantidad de habitantes en su comuna? *

Selecciona la respuesta W

5. ;Sabe en qué consiste el Plan de Emergencia Habitacional? *

Selecciona la respuesta s



6. ;Conoce el déficit habitacional que existe en la region de Arica y Parinacota? *

Selecciona la respuesta N

7. ;Conoce la Caracterizacton general de la Regidn de Arica y Parinacota como: Suelos salinos, aumento de déficit habitacional en los tltimos
afios, crecimiento en asentamientos precarios, mayor déficit habitacional en la zona urbana, escasez de suelos? *

Selecciona la respuesta ~

8. ;Conoce el total de las viviendas a construir en la region, seguin el Plan de Emergencia Habitacional? *

Selecciona la respuesta ~

9. ;Conoce la estrategia Social del Plan de Emergencia Social? *

Selecciona la respuesta ~

10. ;Sabia usted que el Plan de Emergencia Habitacional tiene destinado un porcentaje del presupuesto de la nacion?  *

Selecciona la respuesta ~

11. ;Sabia usted que el Plan de Emergencia Habitacional coordina una mesa de trabajo Regional entre SERVIU y SEREMI donde se evaldan y
destinan suelos a la construccion de proyectos habitacionales? *

Selecciona la respuesta ~

12 ;Conoce el avance del Plan de Emergencia habitacional? *

Selecciona la respuesta ~

13. ;Cree necesario una mayor difusién del Plan de Emergencia Habitacional en la Regién de Arica y Parinacota? *

Selecciona la respuesta a4

14. ;Conoce las metas regionales en cuanto a su modalidad y tipo de Programas? *

Selecciona la respuesta hd

15. ;/Qué temdticas en particular le qustaria conocer? Puede elegir 2 opciones *

Sefeccione como mdximo 2 gpciones.

l:‘ Nueva Ley de Copropiedad para Condominios Sociales

|:| Subsidio de Arriendo de vivienda, llamado especial para Personas mayores y Personas con Discapacidad (DS 52)
Fondo Solidario de Eleccion de Viviendas (DS 49)

Programa de Integracion Secial y Territorial (DS 19)

Programa de Recuperacion de Barrios

Subsidio de mejoramiento de vivienda (DS 27)

O 0O O0og-

Programa Espacios Publicos con Enfoque Inclusivo




Programa de Recuperacidn de Barrios

Subsidio de mejoramiento de vivienda (DS 27)

Programa Espacios Piblicos con Enfogue Inclusivo

Mejoramiento Condominios Sociales

Reglamento de la Ley de Juntas de vecinos y otras Organizaciones comunitarias para Conformacidn de Comités de Allegados

Consejo de la Sociedad Civil

Programa Quiero mi Barrio

Programa de Pequefias Localidades

Participacién Ciudadana y la Ley 20.500

Politica Nacional de Cuidados

0 I I 0 I A O B

Otras

Enviar

No revele nunca su contrasefia. Notificar abuso

B Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietaria del formulario. Los datos que envies se enviardn al propietario el farmulario. Microsoft no es responsable de las practicas de privacidad o sequridad de sus clientes,

incluidas las que adopte el prop io de este Nunca des tu controsefia.
Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sandeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propic
Ei propietario de este io no ha proporcionado una declaracién de privacidad sobre cémo utilizardn los datos de tus respuestas. No properciones informacidn personal o confidencial. | Términos de

uso

RESPUESTAS DE 62 PERSONAS A LA CONSULTA CIUDADANA.

anonymous Aica femenino  31-40  No EsunaestrategiaMini:No No Programa de Integracion Socily Teritoril (05 19);
2 31425142016 31425 162600 anonymous Aica  Femenino  41-50  No [Esunaestrategia Mini:No si pr
3 31425212341 314-2521:26:05 anonymous Aica femenino  51-60  No EsunaestrategiaMini:No No 7
43142521334 31425213612 anonymous Aica  Femenino  51-60  No EsunProgramadeVivNo No Programa Quiero mi Bario;
5 31525103727 31525 103307 anonymous Aca Femenino 3140 No EsunProgramadeVivNo No
6 31525103853 31525 104145 anonymous Aica  Femenino  41-50 i Esuna estrategia Mini Si si Nueva ey de
7 31525103912 31525 10:4145 anonymous Aica Femenino  51-60  No EsunProgramadeVivSi si
8 31525103805 31525 104152 anomymous A Masalino 5160 S Esuna estrategia Mini No No
9 31525104228 31525 10:46:3 anonymous Aica Femenino  51-60  No EsunProgramaEcondisi No
10 31525 10:4444 31525 104746 anonymous Aca  Femenino 3140 No [Esunaestrategia MiniiNo si
11 31525104656 31525 1050:38 anonymous Aica  Femenino 3140 No Esunaestrategia Mini:No No Mejoramiento C
12 31525104920 31525 1051:38 anomymous AicaFemenino  41-50  No [Esun ProgramadeVivNo No
13 31525104526 31525 105150 anonymous i Femenino  41-50  No EsunaestrtegiaMini:No No
1431525 10:4828 31525 105352 anomymous AcaFemenino  31-40  No _[Esunaestrategia Mini:No No
15 31525105148 31525 105524 anonymous Aica femenino 3140 No EsunaestrategiaMini:No No
16 3152510:5209 31525 1057:12 anonymous AicaFemenino  41-50 i Esuna estrategia Mini Si si Me toC
17 31525110617 3152511 Aica femenino  51-60  No EsunProgramaEcondisi No
18 31525110939 315- AicaFemenino  41-50  No _Esun Programade VivSi si
19 31525111055 Aica femenino 3140 No EsunProgramaEcondiNo No
20 31525111427 31525111841 anonymous Aia Femenino  41-50  No Esun Progiama EcondiNo No
2 3152511:1838 31525112119 anonymous Aica  femenino 3140 i Esuna estrategia Mini S si
2 31525 11:12:08 31525112245 anonymous Aica  Femenino  51-60  No [EsunaestrategiaMini:No si
2 31525 11:27:41 31525112907 anonymous Aica  Femenino 3140 i Esuna estrategia Mini No No
231525112829 31525113829 anonymous Aica  Femenino 3140 No [EsunProgramadeVivNo si
25 315:2511:4328 31525114547 anonymous Aca  Femenino 3140 No Esunaestrategia Mini:No No Mejoramiento Condominios Sociaes;
2 31525 1222:31 31525122923 anonymous Aica  Femenino  51-60  No EsunProgramadeVivNo si
27 31525 12:37:92 315251244:18 anonymous Aica Femenino  51-60  No Esunaestrategla MiniSi si pa
2 31525 12523 31525130010 anonymous Aica  Femenino 6170 i Esuna estrategia Mini No si Teritorial (05 19);
29 31525125601 31525130233 anonymous Alica No 2 No Mejoramiento Condominios Sociales;
30 31525 131315 31525131931 anonymous Aca Femenino  51-60  No [Esunaestrategia MiniiNo si pa
31 31525135603 31525140213 anonymous A Femenino  41-50  No  EsunaestrategiainiSi No
32 31525 15:14:22 31525151958 anonymous Aica Masculino  71-80  No_Esun Programa de Viv No si ,
3 31525152950 31525153501 anonymous A Masculino  51-60  No  EsunaestrategiaMini-No No
331525 1532:11 31525153731 anonymous Aica Femenino  41-50  No _[Esunaestrategia Mini:No No pa
35 31525160238 31525160527 anonymous Aica femenino  31-40  No EsunProgramadeVivNo si par
36 31525 1600:14 31525161212 anonymous Aca  Femenino 5160 i Esuna estrategia Mini:No No
37 315:2517:3620 31525174100 anonymous Aia Masulino 6170 No  EsunaestrategiaMiniNo si
38 31525181441 31525181905 anonymous A Femenio  51-60 Si 5 una estrategia Mini No No
39 31525184953 31525185149 anonymous Aica Femenino  51-60  No EsunaestrategiaMini:No No part G
40 31525194031 31525194602 anonymous Aica  Femenino 3140 No [EsunaestrategiaMini:No si toC i
4131625120628 31625120848 anonymous A Masculino  41-50  No  Esunaestrategia Mini:No No
42 31625141835 31625142111 anonymous Aia  Masalino 3140 S Esuna estrategia Mini Si si Mei toC
43 31625143500 31625143821 anonymous Aica  Femenino  41-50 i Esun Programa de Viv S si
4 317:2501340 3172501554 znonymous Aca  Femenino  41-50  No [EsunProgramadeVivNo No
45 317-251052:23 317-25105931 anonymous Aca  Femenino  41-50  No Esunaestrategia Mini:No No
46 317-25 160826 317-25160945 anonymous AicaFemenino  41-50  No _[Esun ProgramadeVivNo si Mei toC
47 317:25202448 31725203137 anonymous Ai  Femenino  41-50  No  EsunaestrtegiaMini:No No
48/ 31825 11505 31825115340 anonymous AicaFemenino  31-40  No _EsunProgramade VivSi si Terrtoril (05
49 31825115037 31825115513 anonymous Aica femenino 18- No EsunProgamadeVivsi No pa
50 31825 11:53:04 31825120125 anonymous Aica  Masculino  31-40  No Esunaestrategia Mini:No No
5131825 120007 31825120246 znonymous Aica femenino  18-30  No EsunProgamadeVivNo No :
52 31825 120433 31825120603 anonymous AcaFemenino 6170 i Esuna estrategia Mini: No si Programa de Integracién Social y Territorial (05 19;
53 31825 11:41:5 31825120912 anonymous Aica femenino  51-60  No Esunaestrategia MiniSi si ieromi
5431825 123643 31825123835 anonymous Aca  Femenino 3140 No [Esunaestrategia Mini:No No Tertitoria 05 19)
55 31825 1257:15 31825125957 anonymous Aica femenino  31-40  No  EsunaestrategiaMini:No No
56 31825231410 31825233239 anonymous A Masalio 6170 Si Esuna estrategia Mini Si si
573202591801 32025114725 anonymous Aca Femenino  41-50  No EsunProgramadeVivNo No )
58 3:21:25 103307 321-2510:3549 anonymous Aica Masculino  18-30  No EsunProgramade VivNo No Programa de Integracién Social  Teritrial (05 19);
59 3:20:25 123353 321:251237:17 anonymous A Masculino  51-60  No  Esun ProgramadeViv No si o de Ari pa
60 3:21:25 12:42:13 321-25124549 anonymous Aica  Femenino  41-50 i Esuna estrategia Mini Si si Partcipacion i
6132025 122422 32425123212 anonymous A Masculino 18- No  Esunaestrategia Mini:No No

6 3252592735 3252593359 anonymous Aica  Femenino  31-0  No EsunProgramadeVivsi si y Terrtorial (05



